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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Ramowe wymagania dotyczace gwarancji, serwisu, autoryzacji, szkolen, dokumentacji i
oprogramowania.

I. GWARANCIA

Wykonawca udzieli zamawiajgcemu gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie autobuséw zgodnie z
opisem technicznym. Zamawiajgcy wymaga, aby zobowigzania gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji
przechodzity na jego ewentualnych nastepcow prawnych.

Gwarancja nalezytej jakosci na kazdy autobus wraz z zamontowanym wyposazeniem nie podlega
ograniczaniu i ma wynosi¢ co najmniej 36 miesigce bez limitu km i ograniczen liczac od daty
przekazania autobusu. Okres gwarancji na wszystkie pozostate urzadzenia, systemy i narzedzia
przekazane w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, a nie zainstalowane w dostarczanych
pojazdach odpowiada okresowi gwarancji autobusu wyrazonemu w jednostce czasu.

Swiadczenie gwarancyjne bedzie polegaé na zapewnieniu warunkéw organizacyjnych i technicznych
polegajgcych na przyjeciu zgtoszenia usterki i jej niezwtocznym usunieciu.

W okresie gwarancji wszystkie naprawy bedga sie odbywac z uzyciem nowych oryginalnych czesci, za
wyjatkiem przypadkdéw, na ktére zamawiajgcy wyrazi zgode.

Gwarancja na nowe czesci wymienione w ramach gwarancji biegnie od poczatku i nie konczy sie z
chwilg zakonczenia okresu gwarancji na caty autobus.

Usuniecie usterki moze by¢ dokonane przez stuzby serwisowe wykonawcy lub warsztat obstugi
technicznej zamawiajacego w ramach udzielonej autoryzacji.

Wykonawca ma prawo do podjecia decyzji o miejscu usunieciu usterki lub wykonania naprawy we
whasnym lub innym autoryzowanym warsztacie, w tym przypadku Wykonawca ponosi koszty
przejazdu (w tym holowanie).

Jezeli usuniecie usterki zostato zlecone do wykonania zamawiajgcemu, ktory potwierdzit mozliwos$é
wykonania, wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia czesci zamiennych do wykonania naprawy
w terminie nie dtuiszym niz 7 dni robocze, liczac od daty zgtoszenia usterki. W przypadku
niedostarczenia czesci do napraw gwarancyjnych w powyzszym terminie i wytgczenia z tego tytutu
autobusu z eksploatacji, zamawiajgcy naliczy kary umowne za opdznienie w dostawie w wysokosci
250,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesigt ztotych) za kazdy dzien opdznienia. Poprzez dni robocze
rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zamawiajgcy dopuszcza inne wzajemnie uzgodnione sposoby zgtaszania usterek, akceptacji ich
realizacji, sposobu zabezpieczania dla tego celu czesci zamiennych oraz rozliczania wykonanych prac
np. samodzielno$¢ dziatania Zamawiajgcego do okreslonej kwoty, sktad konsygnacyjny,
wykorzystanie dostepu internetowego do programu rozliczajgcego reklamacje.

Jezeli usuniecie usterki nie zostato zlecone do wykonania zamawiajgcemu lub zostato przez niego
odrzucone, wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia czesci zamiennych i usuniecia usterki w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych liczac od daty zgloszenia, a w szczegdlnych
przypadkach za zgoda zamawiajgcego okres ten moze ulec wydtuzeniu, lecz nie dtuzej niz do jednego
miesigca.

Przestdj autobusu z powodu naprawy gwarancyjnej wykonywanej przez serwis wtasny wykonawcy
trwajacy dtuzej niz 7 dni powoduje naliczenie kary 500 zt za kazdy dzien przestoju liczac od dnia
6smego oraz wydtuza okres gwarancji autobusu o caty czas przestoju.

W przypadku przestoju autobusu z powodu naprawy gwarancyjnej wykonywanej przez serwis wtasny
wykonawcy trwajacej powyzej 14 dni roboczych, wykonawca na wniosek zamawiajgcego ma
obowigzek dostarczy¢ zamawiajgcemu autobus zastepczy na okres dalszej niesprawnosci. W
przypadku jego niedostarczenia, zamawiajgcy moze wynajgé pojazd zastepczy na koszt wykonawcy
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na warunkach wg wtasnego uznania. Parametry techniczne autobuséw zastepczych majg odpowiadac

parametrom autobuséw objetych umowag z wyjgtkami na ktére zamawiajacy wyrazi zgode.

W przypadku powtarzajacych sie napraw tego samego rodzaju wynikajgcych z wad konstrukcyjnych

lub wykonawczych uniemozliwiajacych prawidtowg eksploatacje autobusu oraz zwigzany z tym ciagty

przestdj autobusu ponad 30 dni kalendarzowych, zamawiajgcy moze zgdac zaptaty kary 1500 zf za
kazdy dzien liczac od dnia 31 przestoju. W przypadku naliczania tej kary, nie bedg naliczane inne kary

z tytutu przestoju autobusu.

Jezeli w czasie obowigzywania gwarancji w autobusach wystgpi usterka o charakterze masowym,

wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia akcji serwisowej (usuniecia usterki) w stosunku do

kazdego autobusu, w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin od powiadomienia go przez zamawiajgcego a

zakonczenie akcji serwisowe] (usuniecia usterki) winno nastgpi¢ do 7 dni kalendarzowych od daty

zgtoszenia.

Przez wystgpienie usterki o charakterze masowym rozumie sie sytuacje, w ktérej wada lub usterka

tego samego rodzaju wystgpi, w co najmniej dwdch autobusach objetych umowsa.

Przez usterke tego samego rodzaju przyjmuje sie usterke:

a) konstrukcji nadwozia, podwozia, jego zespotéw uktadu napedowego tgcznie z uktadem
zewnetrznej obrébki spalin (jesli taki bedzie zamontowany), wyposazenia poktadowego,

b) uszkodzenia powtok lakierniczych i zabezpieczenia antykorozyjnego

c) systeméw elektronicznych (autokomputery, paneli sterujgcych, tablic informacyjnych
zewnetrznych i wewnetrznych, systemu monitoringu, kasownikéw)

Kara, ktérag zamawiajacy naliczy za przestoje autobusow objetych usterkg masowa ponad 7 dni

kalendarzowych wynosi 1500 zt za kazdy dzien, liczac od dnia smego.

Wykonawca moze unikngé kary, jesli na czas usuwania usterki, dostarczy autobus zastepczy o

parametrach odpowiadajgcych parametrom autobuséw objetych umowg. Wszelkie odstepstwa

parametréw autobuséw zastepczych sg dopuszczalne za zgodg zamawiajgcego.

Wytaczenia z gwarancji jakoSci:

a) Zgwarancji jakosci mogg by¢ wytgczone nastepujgce materiaty eksploatacyjne:

19.a.1. wktady filtréw,

19.a.2. ptyny eksploatacyjne: olej silnikowy, oleje przektadniowy i hydrauliczny, ptyn
chtodzacy, ptyn do spryskiwacza,

19.a.3. smary,

19.a.4. szkio (szyby, lusterka) przy uszkodzeniach mechanicznych,

b) Z gwarancji jakosci wytgczone mogg by¢ jedynie nizej wymienione czesci, ktére podczas
eksploatacji autobuséw zgodnie z ich przeznaczeniem, w warunkach zgodnych zinstrukcjg
obstugi, ulegajg normalnemu zuzyciu. Za normalne uznaje sie zuzycie po uzyskaniu przebiegu
lub czasu eksploatacji podanego odpowiednio ponizej:

19.b.1. Bezpieczniki (bez limitu),

19.b.2. Paski klinowe (nie mniej niz 60 000 km),

19.b.3. Klocki, oktadziny hamulcowe (nie mniej niz 60 000 km),
19.b.4. Tarcze, hamulcowe (nie mniej niz 120 000 km),

19.b.5. Ogumienie (nie mniej niz 100 000 km).

19.b.6. Pidra wycieraczek (nie mniej niz 10 m-cy)

Il. SERWIS / AUTORYZACJA

Wykonawca udziela zamawiajgcemu autoryzacji na wykonywanie w okresie gwarancyjnym obstug i
napraw gwarancyjnych dostarczonych autobuséw w zakresie robdt mechanicznych i elektrycznych
koniecznych do zapewnienia sprawnosci technicznej pojazdéw. Zamawiajgcy dopuszcza ograniczenie
autoryzacji na obstugi i wysokospecjalistyczne naprawy gwarancyjne na zasadach okreslonych w
punkcie 3.

Udzielenie przez wykonawce zamawiajgcemu autoryzacji na wykonywanie obstug i napraw
gwarancyjnych autobuséw nie wykluczy mozliwosci zlecenia przez zamawiajacego wykonywania
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obstug, napraw gwarancyjnych lub nieobjetych gwarancjg innym autoryzowanym podmiotom lub
autoryzowanym warsztatom producentéw zespotéw, podzespotdw, wg wiasnego uznania.
W przypadku koniecznosci korzystania w okresie gwarancji z zewnetrznego serwisu wykonujacego
prace, dla ktérych nie udzielono autoryzacji, wykonawca zapewnia, ze prace te bedg wykonane
nieodptatnie a wszystkie koszty tych prac (przejazdy + materiaty + robocizna) uznaje sie za wliczone w
koszt dostawy autobuséw.
W  wyjgtkowych przypadkach wymagajacych zastosowania specjalnej technologii lub
oprzyrzadowania, zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ indywidualnych uzgodnien dotyczacych miejsca
wykonywania tych prac, jednak nie mogg one wigza¢ sie z ponoszeniem przez zamawiajgcego
dodatkowych kosztow.
W celu zapewnienia mozliwosci obstugi gwarancyjnej poza warsztatami zamawiajgcego, wykonawca
musi dysponowaé najpdzniej do dnia dostawy pierwszego autobusu, autoryzowany serwis
posiadajgcy mozliwos¢ wykonania wszystkich ustug serwisowych przy autobusach oferowanego typu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli prac obstugowo-naprawczych wykonywanych w
autoryzowanych warsztatach wykonawcy na kazdym ich etapie.
W okresie obowigzywania udzielonej autoryzacji, w przypadku uzasadnionych podejrzen,
upowaznieni pracownicy wykonawcy majg prawo w uzgodnieniu z zamawiajgcym do wizytowania
miejsca obstugi i napraw pojazdéw objetych gwarancjg, wglagdu do dokumentéw warsztatowych,
kontroli sposobu i jakosci wykonywanych przez stuzby techniczne zamawiajgcego obstug oraz
napraw, kontroli stanu posiadania przekazanych narzedzi specjalnych wykorzystywanych do
wykonywania prac obstugowo-naprawczych zgodnie z udzielong autoryzacjg. Po wizycie ma zostaé
sporzgdzona notatka, ktérej jeden egzemplarz zostaje przekazany w miejscu kontroli.

Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie szczegdétowej umowy serwisowej precyzujgcej sposob

postepowania przy sktadaniu reklamacji, sposobu komunikacji, dostarczania czesci, odbierania czesci

reklamowanych, dziatania w przypadkach szczegdlnych wymagajacych zastosowania specjalnych
technologii lub oprzyrzagdowania. Umowa serwisowa nie moze naktada¢ dodatkowych obowigzkéw
ponad te, ktére sg niezbedne do zgtoszenia usterki i jej usuniecia.

Udzielenie autoryzacji zamawiajgcemu zobowigzuje wykonawce do:

9.1. Wyposazenia warsztatu zamawiajagcego w urzadzenia specjalistyczne umozliwiajgce
diagnozowanie systemow elektronicznych odpowiedzialnych za prace: uktadu napedowego,
uktadu pneumatycznego zawieszenia, uktadu hamulcowego, sterowania drzwi, uktadéw
sterowania ogrzewaniem i klimatyzacji, prace silnika i uktadu zewnetrznej obrdébki spalin, jesli
taka bedzie sie znajdowad.

9.2. Wyposazenia warsztatu zamawiajacego w niezbedne dla otrzymania autoryzacji specjalistyczne
narzedzia i oprogramowania do wykonywania obstug technicznych i napraw autobuséw w
okresie gwarancyjnym, wymagane dla uzyskania autoryzacji.

Wykonawca dostawy jest zobowigzany do zapewnienia dostepu do czesci nieobjetych gwarancjg oraz
napraw pogwarancyjnych — poprzez zapewnienie mozliwosci zakupu iwykonania napraw
odtworzeniowych (powypadkowych), niezbednych dla prawidtowej eksploatacji autobuséw przez
okres co najmniej 12 lat od daty odbioru danego autobusu. W przypadku zaprzestania produkcji ww.
czesci badz zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez wykonawce bedzie on zobowigzany do
poinformowania o tym fakcie zamawiajgcego, jak réowniez wskazania nazwy i adresu innego
dostawcy.

Za wykonane prace naprawcze w okresie gwarancyjnym zamawiajacy obcigzy wykonawce,

udzielajgcego autoryzacji kosztami robocizny zgodnej z przekazanym katalogiem pracochtonnosci,

a w przypadku jego braku - rzeczywistej pracochtonnosci i stawki 70 zt / rbg netto.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wykonywania obstug technicznych autobuséw zgodnie z instrukcja

obstugi przekazang przez wykonawce oraz innymi wytycznymi przekazanymi na pismie.

Wykonaweca bedzie dokonywat ptatnosci faktur za naprawy gwarancyjne w terminie nie dtuzszym niz

14 dni od momentu otrzymania faktury od ZKM Biatogard.

Wykonawca zobowigzuje sie do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan faktycznych iprawnych,

bezposrednio lub posrednio, samodzielnie lub przez podmioty nalezace do tej samej co Wykonawca
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grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. nr 50 poz. 331 z pdzn. zm.). ktdérych celem lub skutkiem bedzie lub moze by¢ ograniczenie w
prawie zakupu u producentéw czesci lub ich dystrybutoréw przez zamawiajgcego produkowanych lub
dostarczanych czesci zamiennych, elementéw i zespotéw. Na zyczenie zamawiajgcego, wykonawca
wskaze producentdw wszystkich czesci zamiennych znajdujacych sie w autobusie.

Jesli uzytkowanie dostarczonych narzedzi i urzadzen wiaze sie z posiadaniem licencji, certyfikatéw,
zezwolen, to wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia bezptatnego prawa do korzystania z
tych praw przez okres nie krétszy niz 12 lat liczac od dnia dostarczenia.

I1l. SZKOLENIA

Wykonawca jest zobowigzany na wtasny koszt (wynagrodzenie zostato uwzglednione w ceny oferty):

a) przeszkoli¢ 5 kierowcow w terminie 7 dni od daty rejestracji pierwszego pojazdu a kolejne 5
0s6b przed odbiorem ostatniego autobusu, w zakresie zasad eksploatowania i prawidtowej
obstugi dostarczanych autobuséw.

b) przeszkoli¢ 5 oséb personelu zaplecza w terminie 7 dni od daty rejestracji pierwszego pojazdu a
kolejne 5 oséb przed odbiorem ostatniego autobusu, w zakresie zasad prawidtowej obstugi i
naprawy dostarczonych autobusow.

Terminy szkolen kazdorazowo wykonawca powinien uzgodnic¢ z zamawiajagcym.

Szkolenia mogg odby¢ sie u zamawiajacego lub wykonawcy.

IV. DOKUMENTACJA TECHNICZNA ORAZ OPROGRAMOWANIE

Wykonawca, w ramach dostawy autobusdéw jest zobowigzany do dostarczenia bez dodatkowych

optat (wynagrodzenie zostato uwzglednione w cenie oferty), sporzagdzong w jezyku polskim

nastepujgcg dokumentacje techniczng i oprogramowanie:

a) niezbedne dokumenty wymagane do zarejestrowania pojazdéw w Polsce,

b) dokumentacje uzytkowania dla kierowcy w wersji papierowej w ilosci 2 sztuki/1 autobus,

c) dokumentacje techniczng dotyczgcy obstugi i naprawy autobuséw i jego podzespotéw — 3
komplety w wersji papierowej oraz w wersji elektronicznej, a w przypadku gdy dokumentacja
techniczna autobusu bedzie aktualizowana w formie elektronicznej on-line, wykonawca musi
zapewni¢ Zamawiajgcemu petny do niej bezptatny dostep do serwisu przez okres co najmniej
12 lat,

d) petny katalog czesci zamiennych autobusu 2 sztuki w wersji papierowej oraz w wersji
elektronicznej, a w przypadku, gdy dokumentacja techniczna autobusu bedzie aktualizowana w
formie elektronicznej on line, wykonawca musi zapewni¢ zamawiajgcemu petny do niej
bezptatny dostep do serwisu przez okres, co najmniej 15 lat,

e) schematy uktadu pneumatycznego, ogrzewania, chtodzenia, klimatyzacji, zawieszenia,
smarowania, hydraulicznego, napedowego, i instalacji elektrycznej autobusu wraz z wykazem
elementéw — 2 komplety,

f) szczegétowe rysunki rozplanowania przestrzeni pasazerskiej wraz z zaznaczeniem istotnych
miejsc dla swiadczonych ustug - 2 komplety,

g) rysunek rozmieszczenia elementow sterowania w kabinie kierowcy , wraz z opisem wszystkich
zamontowanych elementéw - 2 komplety,

h) oprogramowanie i konieczne urzadzenia do programowania i obstugi tablic informacyjnych i
reklamowych - 1 komplet,

i) oprogramowanie i konieczne urzadzenia do diagnozowania uktadéw pneumatycznych w
autobusie - 1 komplet,
i) oprogramowanie i konieczne urzadzenia do diagnozowania uktadéw elektronicznych w

autobusie - 1 komplet,

k) zapewnienie aktualizacji dokumentacji okreslonej w punktach b, c, d, e, przekazanej w wersji
papierowej i na nosnikach zapisdw elektronicznych, nie dotyczy to sytuacji gdy zapewniony
zostat dostep do aktualizacji wersji on-line.



) dokumentacja i oprogramowanie wraz z licencjami dla systemu przygotowania itadowania
danych na pojazdy, systemu monitoringu.

Oprogramowanie do diagnozowania uktadéw pneumatycznych i elektronicznych nalezy dostarczyé
wraz z licencjami na ich uzytkowanie przez okres co najmniej 12 lat liczagc od dnia dostarczenia.
Oprogramowanie dostarczone wraz z pierwszg partia autobuséw musi by¢ na biezgco uaktualniane i
dostosowywane do kazdej kolejnej partii dostawy, tak aby cata dostawa objeta umowg byfa pod tym
wzgledem zgodna/jednolita.
Dokumentacje techniczng nalezy dostarczy¢ wraz z pierwszym autobusem.
W okresie obowigzywania umowy dostawy autobuséw (w tym w okresie realizacji uprawnien z tytutu
udzielonej gwarancji) oraz umowy udzielenia autoryzacji, strony postugujg sie jezykiem polskim.



